Показатели доступности и качества медицинской помощи ОГБУЗ СП № 1 г. Костромы
Критериями доступности и качества медицинской помощи являются:

- удовлетворенность населения медицинской помощью;
- количество обоснованных жалоб, в том числе на отказ в оказании медицинской помощи, предоставляемой в рамках Программы;

- обеспеченность населения врачами, оказывающими медицинскую помощь в амбулаторных условиях;

- обеспеченность населения средним медицинским персоналом, оказывающим медицинскую помощь в амбулаторных условиях.

Оказываемая поликлиникой стоматологическая помощь доступна для населения. Записаться на прием к врачу можно на едином портале государственных услуг РФ WWW.GOSUSLUGI.RU (Раздел «Электронные услуги»), на региональном интернет-портале www.регистратура44.рф или позвонив в единый CALL-ЦЕНТР Костромской области – т.:8-800-450-03-03 (режим работы СALL-ЦЕНТРА: ПН.-ПТ., с 08.30 до 17.00), обратившись в регистратуру поликлиники, где запись будет произведена с помощью сервиса fer.egisz.rosminzdrav.ru
Автоматизированная запись на прием к врачу в ОГБУЗ СП №1 г.Костромы

с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет»
	Способы записи на прием к врачу в электронном виде:
	Кол-во записавшихся человек за 2018 год
	Кол-во записавшихся человек за 
 2019 год:

	Единый портал государственных услуг РФ WWW.GOSUSLUGI.RU
	1 035
	1 429

	CALL-ЦЕНТР Костромской области
	5 024
	3 765

	Регистратура поликлиники
	3 183
	3 225

	Региональный интернет-портал www.регистратура44.рф
	3 546
	4 445

	Итого записей на прием к врачу в электронном виде:
	12788
	12 864


Выполнения плана посещений по ОМС

 (по Программе государственных гарантий)
	Единица измерения
	2017 г.
	 2018 г.
	за 2019 г.

	Кол-во посещений (ОМС): 

· план

· факт

· % выполнения
	обращений: 64 201
обращений: 64 121
99,8 %

	обращений: 67 852
обращений: 67 852
100 %
	обращений: 68 324
обращений: 68 534
100 %


О работе ОГБУЗ СП №1 г. Костромы по ведомственному контролю качества медицинской помощи за 2018 г.
	
	1 ступень
	2 ступень
	3 ступень
	Всего

	Количество проведенных экспертиз
	120
	3615
	40
	3775

	Количество выявленных отклонений от клинических протоколов (стандартов)
	14
	91
	5
	110

	в том числе:
	
	
	
	

	Оказавшие негативное влияние на течение и исход заболевания
	0
	0
	1
	1

	Не оказавшие негативное влияние на течение и исход заболевания
	14
	91
	4
	109


О работе ОГБУЗ СП №1 г. Костромы по ведомственному контролю качества медицинской помощи за 2019 г.
	
	1 ступень
	2 ступень
	3 ступень
	Всего

	Количество проведенных экспертиз
	360
	4820
	40
	5220

	Количество выявленных отклонений от клинических протоколов (стандартов)
	36
	82
	0
	118

	в том числе:
	
	
	
	

	Оказавшие негативное влияние на течение и исход заболевания
	0
	0
	0
	0

	Не оказавшие негативное влияние на течение и исход заболевания
	36
	82
	0
	118


Показатели доступности и качества медицинской помощи

 ОГБУЗ СП № 1 г. Костромы
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица

измерения
	Целевое значение 2020 года

	Критерии качества медицинской помощи

	1.
	Удовлетворенность населения медицинской помощью (процентов от числа опрошенных) (городское население)
	процент
	68,0

	2.
	Количество обоснованных жалоб, в том числе на отказ в оказании медицинской помощи, предоставляемой в рамках Программы
	единиц
	не более 60,0

	Критерии доступности медицинской помощи

	1.
	Обеспеченность населения врачами, оказывающими медицинскую помощь в амбулаторных условиях (городское население)
	на 10 тыс.человек
	19,1

	2.
	Обеспеченность населения средним медицинским персоналом, оказывающим медицинскую помощь в амбулаторных условиях (городское население)
	на 10 тыс.человек
	56,6



